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expressao Inteligéncia Artificial, ou IA como normalmente e

chamada, era para a maioria das pessoas algo distante do seu
quotidiano e remetia-nos para alguns dos filmes ou livros mais iconi-
cos de ficcao cientifica. Contudo, o panorama atual € completamente
diferente. A importancia nos media, a quantidade de solucoes e ferra-
mentas com recursos de |A, com que somos inundados diariamente, e
as potencialidades adjacentes garantem a nossa atencao.

Apesar do conceito ter surgido ha varias décadas (John McCar-
thy, 1956), sO nos ultimos anos se viram reunidas as condicoes tecno-
logicas necessarias para que a sua utilizacao em massa fosse possi-
vel. Desde logo, o desenvolvimento da internet e das comunicacoes
de alta velocidade, os avancos computacionais, o aparecimento dos
smartphones, a crescente oferta de cloud computing, permitindo o
acesso generalizado a supercomputadores num custo acessivel, o
desenvolvimento dos softwares de programacao e dos proprios al-
goritmos aplicados na IA e, nao menos relevante, a disponibilidade e
acesso a grandes volumes de dados tém permitido isso, atraves da
digitalizacao.

Estamos na era do big data e a quantidade de informagao que
se gera diariamente € algo de extraordinario (~ 328,77 Milhdes de
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Terabytes/dia). No entanto, a verdade € que nem todos os dados in-
teressam ou tém qualidade. E necessario tratar, normalizar, catalogar,
criar estruturas proprias organizacionais, depurar erros e prepara-los
para ‘consumo”.

Capacidade tecnologica a parte, € nos dados que reside a matéria-
-prima para o bom funcionamento dos algoritmos de IA. Por melhor e
mais eficiente que o algoritmo seja, se a amostra de dados for de baixa
qualidade, imprecisa ou limitada, os resultados produzidos vao perpe-
tuar essas deficiéncias, podendo até desacreditar aquilo que seria um
projeto interessante a desenvolver com os recursos de |A.

Se pensarmos no campo da Manutencao Tecnica, podemos dividir
os dados base de servico dos ativos em dois grandes grupos: aque-
les que sao provenientes dos sistemas de monitorizacao, sejam eles
por via das GTC - Gestoes Tecnicas Centralizadas, equipamentos de
loT - Internet of Things, ou diretamente das controladoras dos ativos, e
aqueles que tem origem na acao humana, que descrevem as interven-
coes historicas sobre os ativos e que geralmente sao registados nos
softwares de gestao da manutencao ou ate mais recentemente, nos
modelos BIM - Building Information Modeling.

No entanto, a verdade e que hem
todos os dados interessam ou tem
qualidade. E necessario tratar,
normalizar, catalogar, criar estruturas
proprias organizacionais, depurar erros
e prepara-los para ‘consumo’.

Cada grupo de dados, apresenta as suas particularidades para po-
derem ser utilizados convenientemente nos modelos de IA. A moni-
torizacao, por exemplo, possibilita 0 acesso a um grande volume de
dados, mas geralmente o que nos interessa, da analise, sao as anoma-
lias ou as tendéncias que levaram as anomalias nos ativos. Situacao
que pode depender de uma variavel em particular ou da combinacao
de varias variaveis, direta ou indiretamente relacionadas com os ati-
vos (exemplo: carga em servico, o n° de horas de trabalho ou ate as
condicoes de funcionamento ambientais). Em determinados casos, a
cadéncia destas ocorréncias pode ser tao baixa, que nao se conse-
guem tirar dados uteis numa janela temporal aceitavel. E, apesar de
ser possivel ampliar a amostra, avaliando em simultaneo ativos iguais
ou equivalentes, ha que garantir que essa analise, as variaveis de fun-
cionamento (diretas e indiretas), é realizada nas mesmas condicoes,
0 que pode aumentar a complexidade dos modelos e das extrapola-
cdes necessarias.



Na vertente das intervencoes historicas sobre os ativos,
0s dados sao altamente dependentes da componente hu-
mana e por maior que seja a maturidade e rigor das equipas
técnicas que fazem o acompanhamento e registo, o fator da
individualidade e interpretacao de cada pessoa vai sempre
condicionar a uniformidade dos registos.

Existem, portanto, grandes desafios na gestao dos dados,
para que a IA possa contribuir de uma forma generalizada e
positiva na melhoria dos processos do setor, quer na compo-
nente estrategica de gestao, quer no apoio a operacao. Ainda
assim, gradualmente, temos vindo a assistir a um crescen-
te numero de empresas e entidades do sistema cientifico e
tecnologico, a lancar produtos comerciais e pilotos, que ja
possibilitam retirar proveito das potencialidades da IA na area
da Manutencao Técnica.

Um caso pratico pode ser visto
nas aplicacoes de realidade
aumentada, que podem integrar
assistentes virtuais para apoio a
resolucao de falhas tecnicas.

Um dos temas mais prementes da atualidade € o desenvol-
vimento de modelos de manutencao preditiva dinamicos,
que tenham em conta as condicoes de operacao suporta-
das pelos sistemas de monitorizacao e o historico de inter-
vengoes, reduzindo o tempo despendido em cada ativo,
ao estritamente necessario, num balanco entre custos efi-
ciéncia e vida util. Outro campo de aplicacao € a operacao
autonoma dos sistemas de monitorizacao e gestao tecni-
ca centralizada, onde a gestao dos alarmes, o controlo dos
equipamentos, a regulacao de setpoints e horarios passam
a ser feitos de forma autonoma e dinamica pelos algoritmos
de IA, com base na utilizacao do espaco, preferéncia dos
utilizadores, condicdes ambientais, eficiéncia energética,
entre outras variaveis (Edificios Vivos).

Os proximos passos vao envolver o desenvolvimento de
assistentes virtuais personalizados, que possibilitem um au-
mento da performance de cada colaborador, expandindo as
suas capacidades de analise, percecao, execucao e decisao,
independentemente das funcoes que devem desempenhar
na organizacao. Um caso pratico pode ser visto nas aplica-
coes de realidade aumentada, que podem integrar assisten-
tes virtuais para apoio a resolucao de falhas técnicas. Esta e
outras ferramentas semelhantes irao mitigar o efeito da redu-
cao de pessoas qualificadas no mercado de trabalho, porque
vao permitir uma inclusao mais celere dos novos colabora-
dores com menos experiéncia.

A medio prazo, existe ainda uma margem significativa para
aevolucao dalA, com o amadurecimento das aplicacoes, bem
como dos bancos de dados, que servem de base a tecnologia.
Caminhamos para que as ferramentas de |A estejam cada vez
mais preparadas para assumir o controlo dos esqueletos me-
canicos, que a robotica tem vindo a aperfeicoar ao longo dos
anos, aumentado assim a sua esfera de influéncia no campo
da Manutencao Técnica e na sociedade em geral. E:
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